


Agenda

AHva skjer n& i markedet og hva kan vi
forvente fremover

ANyheter knyttet til eFaktura
ANyheter knyttet til Vipps regning

ANyheter knyttet til e-Boks og Digipost

Sensitivity: Internal



Hva skjer na i markedet og hva kan vi forvente
fremover?




Digitalisering i eFaktura, digitale postkasser og mobile Igsninger

A Andelen som kan motta og betale i en digital Mange nye
verdikjede vokser betydelig kanaler :
A Ca. 3,1 millioner brukere har eFaktura Apple pay
avtalepameldinger ‘, = Rettinettbanken
A Derav ca. 1,2 millioner har sagt JTTA & e Google
nettbank Facebook
A Ca. 2,1 millioner brukere pa digitale postkasser Malkanai
A Ca. 3 millioner brukere pa Vipps —
f% * Innbygger
A Difi og KS emsker _at_ privatpersoner skal _m_otta g %ﬁ’ @Boksn
dokumenter i de digitale postkassene, Digipost 0g “\_ &
eBoks, mens virksomheter skal bruke Altinn eller == »u v_pps
Aksesspunkt.
PEPPOL 33
A Bankene ser for seg at mottaker skal motta og Neeringsliv

betale faktura i Vipps eller nettbank

et

EVRY

Sensitivity: Internal



Digitalisering i De fleste virksomheter er i gang

Posten opplever brevkollaps i

L]
tredje kvartal — Markedsutviklingen presser frem behovet for videre
Det er for lite brevvolum i Norge til at Posten mener det hensiktsmessig & levere post .
hver dag. omstillinger av postnettet. Hver husstand mottar kun

tre adresserte brevsendinger i uken. Da er det ikke
lenger grunnlag for daglig postomdeling, skriver
konsernsjef i Posten, Tone Wille i en pressemelding.

Hittil i &r har den adresserte brevposten falt 12,5
prosent, noe Posten skriver er rekordheyt. | tredje
kvartal alene falt brevposten med 15,5 prosent.

EVRY

Sensitivity: Internal



Digitalisering T Nye forretningsmodeller og betalingslgsninger

V Betalings revolusjonen har blitt initert med EUs
Payment Service Directive 2 (PSD2)

DNB-sjefen varsler betalings-

V PSD2 fremmer konkurranse i betalingsmarkedet revolusjon innen tre ar

o Nye roller gir konkurranse og nye forretningsmodeller 2;;1":;2:;:2;2‘:;1*;&‘;;‘# niérviskal betalevarer og tjenester er pa full fart ut

o Forenkler og &pner for nye mater a betale pa
o Mobile Igsninger erstatter tradisjonell nettbank og
netthandel pa PC

V Dette gir nye muligheter
o Forbruker gnsker a enkelt betale til venner, i sosiale media, i
kiosken, i nettbutikk og regninger
o Virksomheter vil oppleve at nye og eksisterende aktarer
tilbyr tjienester som endrer eksisterende verdikjeder

EVRY

Sensitivity: Internal



Digitalisering i Innbyggers preferanse og tilmelding

V Mottakerstyrt tilmelding skjer i dag i nettbanken, i Vipps eller i den

digitale postkassen
V Uten at virksomheten far beskjed

V Innbygger tilmelder seg i den eller de kanaler som de foretrekker
V Aktivt samtykke

V Innbyggere har ulike preferanser
V Det vil derfor eksistere flere ulike betalingskanaler

V Virksomheten ma derfor selv finne mottaker
V Multikanal finner innbyggers digitale valg for virksomheten

Sensitivity: Internal

EVRY



Nyheter knyttet til eFaktura




eFaktura er fortsatt
den foretrukne
betalingsmaten for
faste utgifter

Respons analyse Nov 2016 N=1370. Norge, alle aldersgrupper

Hvordan betaler du faste utgifter i dag vs om 1-3 ar?

Jeg vet ikke
Digital lommebok / PayPal
Papirfaktura

AvtaleGiro

eFaktura

Betalingsapp

r
Kort :

0% 20% 40% 60% 80%

mOm 1-3 ar



Nytt i eFakturai eFaktura 2.0 og Ja-Takk-Til-Alle (JTTA)

V Bankene tilbyr eFaktura 2.0 og Ja-Takk-Til- Alle (JTTA)

o Privatperson kan i mobil- eller nettbanken velge a takke ja til & motta
eFaktura fra alle virksomheter som kan sende eFaktura

_ _ . _ EFaktura
o Det gjgres ingen av- og pamelding for efaktura 2.0
o Multikanal statter oppslag ved distribusjon mot JTTA registeret for a se
hvem som kan ta imot eFaktura og tilhgrende forsendelse til nettbank
V Av- og pamelding for eFaktura 1.0 er fortsatt mulig 0
Ja, tick.

Jeg vil gjerne haregningen som eFaktura.

V Automatisk avtalefangst ved betaling av papirfaktura

EVRY

Sensitivity: Internal



eFaktura 2.0 7 digitalt fgrstevalg

V Digitalt fgrstevalg for forbruker (ja takk til alle)

V Generell akseptefvaktura
V Farste faktura sefaktura
V Enkeltfaktura

V Forbrukerstyitmelding
V Forbruker tar ikke stilling til hver elfseluratsteder

V Aliadgsning for oppslag mot forbrukere for &Sakiigea
V Personnummer unik identifikator
V Kan benyttes av virksomheter med tillatelse

V Primeeralias eller sekundaeralias

V Epost, mobil og fadselsdato
V Navn, adresse og postnummer

Sensitivity: Internal

‘ TRONDHEIM KOMMUNE

- ® ® (... (o] ®
Barn og skole  Bygg og bo Helse og  Kultur og fritid Natur og milje  Naring og
arbeid skatt

Program for Digitalt forstevalg

Hijem > Organisasjonen > Prosjekter > Program for Digitalt forstevalg
A
= BIGITALT
W FORSTEVALG

Veien til raskere, enklere og sikrere samhandling med Trondheim kommune.

Vi har alle behov for tjenester fra kommunen i lopet av livet. Fra det forste hjemmebesoket fra helsesoster e
fodselen, barne og ungdomstiden i barnehage og skole, som boligeier, som aktiv i idrett og frivillighet, som
parerende, som pleietrengende eller som engasjert i byen var. Som innbygger vil vi at kontakten med det
offentlige skal vaere enkel, sikker og smidig.



Nytt i nettbanken T Purringer og Inkassovarsel

V Bankene vil tillate forsendelse av purringer til nettbank

\%
\%
\%

Statte identifisering av dokumenttypene
Stettes i A P | forannsendelse av eFaktura

Mulighet for bankene a stgtte egen visning av de ulike dokumentene
front-end

Stgtte ogsa i nye og eksisterende varslingslgsninger

Planlagt release i Q1 2019

Sensitivity: Internal

E Faktura

EVRY



Nytt i nettbanken T eFaktura og Avtalegiro kombinasjon

V Kombinasjon av Avtalegiro og eFaktura
V Holder eFaktura kravet til matchende avtalegiro er mottatt
V Kommer med funksjonalitet i Q4 2018

E Faktura

Sensitivity: Internal

EVRY



