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Digitale kanaler for betaling

av regninger



Sensitivity: Internal

ÅHva skjer nå i markedet og hva kan vi 

forvente fremover

ÅNyheter knyttet til eFaktura

ÅNyheter knyttet til Vipps regning

ÅNyheter knyttet til e-Boks og Digipost

Agenda



Hva skjer nå i markedet og hva kan vi forvente 

fremover?



Sensitivity: Internal

ÅAndelen som kan motta og betale i en digital 
verdikjede vokser betydelig
ÅCa. 3,1 millioner brukere har eFaktura

avtalepåmeldinger
ÅDerav ca. 1,2 millioner har sagt JTTA i 

nettbank
ÅCa. 2,1 millioner brukere på digitale postkasser
ÅCa. 3 millioner brukere på Vipps

ÅDifi og KS ønsker at privatpersoner skal motta 

dokumenter i de digitale postkassene, Digipost og 

eBoks, mens virksomheter skal bruke AltInn eller 

Aksesspunkt. 

ÅBankene ser for seg at mottaker skal motta og 
betale faktura i Vipps eller nettbank

Hvor er kunden min?
Mange nye 

kanaler :

Apple pay

Rett i nettbanken

Google

Facebook

+

Digitalisering ïeFaktura, digitale postkasser og mobile løsninger



Sensitivity: Internal

Digitalisering ïDe fleste virksomheter er i gang



Sensitivity: Internal

Digitalisering ïNye forretningsmodeller og betalingsløsninger

V Betalings revolusjonen har blitt initert med EUs 

Payment Service Directive 2 (PSD2)

V PSD2 fremmer konkurranse i betalingsmarkedet
o Nye roller gir konkurranse og nye forretningsmodeller

o Forenkler og åpner for nye måter å betale på

o Mobile løsninger erstatter tradisjonell nettbank og   

netthandel på PC

V Dette gir nye muligheter
o Forbruker ønsker å enkelt betale til venner, i sosiale media, i 

kiosken, i nettbutikk og regninger 

o Virksomheter vil oppleve at nye og eksisterende aktører 

tilbyr tjenester som endrer eksisterende verdikjeder



Sensitivity: Internal

Digitalisering ïInnbyggers preferanse og tilmelding

V Mottakerstyrt tilmelding skjer i dag i nettbanken, i Vipps eller i den 

digitale postkassen 
V Uten at virksomheten får beskjed

V Innbygger tilmelder seg i den eller de kanaler som de foretrekker
V Aktivt samtykke

V Innbyggere har ulike preferanser
V Det vil derfor eksistere flere ulike betalingskanaler

V Virksomheten må derfor selv finne mottaker
V Multikanal finner innbyggers digitale valg for virksomheten



Nyheter knyttet til eFaktura



eFaktura er fortsatt

den foretrukne

betalingsmåten for 

faste utgifter

0% 20% 40% 60% 80%

Kort

Betalingsapp

eFaktura

AvtaleGiro

Papirfaktura

Digital lommebok / PayPal

Jeg vet ikke

Om 1-3 år

Hvordan betaler du faste utgifter i dag vs om 1-3 år?

Respons analyse Nov 2016 N=1370. Norge, alle aldersgrupper



Sensitivity: Internal

Nytt i eFakturaïeFaktura 2.0 og Ja-Takk-Til-Alle (JTTA)

V Bankene tilbyr eFaktura 2.0 og Ja-Takk-Til- Alle (JTTA)

o Privatperson kan i mobil- eller nettbanken velge å takke ja til å motta 

eFaktura fra alle virksomheter som kan sende eFaktura

o Det gjøres ingen av- og påmelding for efaktura 2.0

o Multikanal støtter oppslag ved distribusjon mot JTTA registeret for å se 

hvem som kan ta imot eFaktura og tilhørende forsendelse til nettbank

V Av- og påmelding for eFaktura 1.0 er fortsatt mulig

V Automatisk avtalefangst ved betaling av papirfaktura



Sensitivity: Internal

eFaktura 2.0 ïdigitalt førstevalg

V Digitalt førstevalg for forbruker (ja takk til alle)

V Generell aksept av eFaktura
V Første faktura som eFaktura
V Enkeltfaktura

V Forbrukerstyrt tilmelding

V Forbruker tar ikke stilling til hver enkelt eFakturautsteder

VAlias-løsning for oppslag mot forbrukere for å sende eFaktura
V Personnummer unik identifikator
V Kan benyttes av virksomheter med tillatelse

VPrimæralias eller sekundæralias
V Epost, mobil og fødselsdato
VNavn, adresse og postnummer



Sensitivity: Internal

Nytt i nettbanken ïPurringer og Inkassovarsel

V Bankene vil tillate forsendelse av purringer til nettbank

V Støtte identifisering av dokumenttypene

V Støttes i APIôerfor innsendelse av eFaktura

V Mulighet for bankene å støtte egen visning av de ulike dokumentene 

front-end

V Støtte også i nye og eksisterende varslingsløsninger

V Planlagt release i Q1 2019



Sensitivity: Internal

Nytt i nettbanken ïeFaktura og Avtalegiro kombinasjon

V Kombinasjon av Avtalegiro og eFaktura

V Holder eFaktura kravet til matchende avtalegiro er mottatt 

V Kommer med funksjonalitet i Q4 2018


